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贾博瑞 荷兰皇家飞利浦全球首席执行官

尽管2023年充满挑战，我们仍然砥砺前行，在患者安全和产品质量管理、供应链可靠性提升、公司业绩增长方面重

点发力，并取得了显著的成效。”

“

尊敬的利益相关方：
如今全球局势动荡不安，外部环境的诸多挑战让我更加迫切地意识到，飞利浦需要坚持履行自
身责任与使命，为改善世界各地人们的健康福祉而不懈努力，为人们提供覆盖医院及居家不同
场景的全程关护。

2023年1月，我们宣布了一项为期多年的战略规划，旨在创造更多可持续价值。这一年中，尽
管外部环境动荡，分布在全球各地的飞利浦团队仍然凭借毅力和韧性，齐心协力完成了第一阶
段的战略任务，为后续的目标达成奠定了坚实基础。

2023年，我们的产品和服务已改善了19亿人的生活，包括2.21亿生活在医疗水平欠发达地区的
人口。这意味着我们向着“到2030年每年改善25亿人生活（包括4亿生活在医疗水平欠发达地区
的人口）”的目标又迈进了一步。

我们致力于从以下三个维度着手，为利益相关方创造可持续价值：1）专注核心业务的有机增
长；2）“以人为本”、“以患者为中心”的规模化创新；3）专注于提升执行力，始终将患者安全
和产品质量置于首位，提高供应链可靠性，并精简运营模式。过去的一年，我们在三个方面的
投入都取得了显著的成效，得益于此，我们的运营绩效也得到了提升。

尽管2023年地缘政治动荡带来了诸多不确定性，我们仍然实现了超越预期的业绩目标，展现出
强劲的销售增长态势、显著提升的盈利能力以及稳健可靠的现金流表现。我们订单充足，但订
单吸纳呈现下滑趋势。为此，我们正在采取必要的改进措施。虽然仍有许多任务亟待落实，但
2023年的出色表现无疑是一个充满希望的开端，极大地提振了我们如期完成三年期计划的信
心。

聚焦患者安全与产品质量
对于飞利浦伟康睡眠呼吸设备召回事件给患者和客户造成的影响，我们深表歉意，同时也在尽
最大努力寻求解决方案。全球范围内超过99%完成注册且投入使用的伟康设备已得到处理，剩
余的维修工作也在持续进行中。

我们承诺，坚决遵守与美国食品和药物管理局 (FDA) 和美国司法部（DOJ）达成的合意判决条
款，该判决主要聚焦美国境内的飞利浦伟康睡眠呼吸设备。拟议的合意判决将出具一份包含明

确行动、里程碑节点和交付成果的路线图，作为飞利浦伟康符合监管要求、允许恢复业务运营
的证明。在合意判决最终确定并提交至相关美国法院审批后，我们将公布更多详细信息。

除了实施与美国食品和药物管理局（FDA）和美国司法部（DOJ）就伟康设备召回事件达成的
所有措施外，我们还将继续重建与FDA和其他国家监管机构的沟通和信任。去年10月，法院已
初步批准了关于飞利浦伟康设备的集体诉讼和解方案，该方案旨在解决美国境内与召回事件相
关的私人经济损失索赔。此和解方案并不包含或构成飞利浦各方对任何责任、不当行为或过失
的认定。此前披露的法律诉讼，包括人身伤害和医疗监护索赔，以及美国司法部（DOJ）针对
伟康设备召回事件的调查仍在进行中。

驱动核心业务的增长
我们将“患者安全和产品质量”置于最高优先级，并将“患者安全和产品质量”管理提升到了公司
最高领导层——全球执行委员会。由此，我们设立了全新的组织结构，强化了业务管理流程，
并提升了早期预警系统的有效性。我们正在积极提升产品质量，并致力提升首次精准设计。去
年10月，我们组织了一场覆盖全公司、鼓舞人心的“患者安全与产品质量提升暂停确认日活
动”。全球7万名员工按团队分组，共同探讨如何推进优化患者安全与产品质量管理，以及未来
的行动计划。

2023年我们努力打造更加可靠、更有韧性的供应链，显著减少了高风险组件和库存。这些举措
为提升销售业绩和服务水平带来了持续的积极影响。此外，我们不断加强区域供应链建设，并
提升生产能力，以缩短价值链，更快地响应当地需求。

同时，我们已着手启动全新的精简运营模式——以“端到端”业务流程为主线，精简组织架构、
强大的区域部署以及焕新的企业文化为支持。另外，我们也完成了员工岗位职责的定义和汇报
结构的重新调整。其中包含了一项艰难却又无法避免的决策落实：在2025年前减员10,000名
——现已减员约8,000名。
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2023年，在“以患者为中心”、“以人为本”、“聚焦责任与影响力”新企业文化背景下，公司的执
行委员会新增四位成员，他们凭借丰富宝贵的经验和出色的专业技能为领导团队注入了新的活
力。同时，我们很高兴Exor公司收购公司15%少数股权的决定。这充分彰显了外界对我们战略
规划、人才队伍及未来发展潜力的高度认可。此外，我们还迎来了飞利浦进入中国100周年这一
具有里程碑意义的历史性时刻。

把握机遇，让优质医疗服务惠及更多人群
当今世界，仍有数以百万计的人口难以获得基础医疗服务。同时，气候变化正在对环境和人类
健康带来双重冲击。当前的医疗系统还无法有效应对这些挑战。一方面，现有的医护团队规模
无法满足不断增长的医疗需求；另一方面，不断攀升的医疗成本也让相关预算更加紧张。

为应对这一困境，我们呼吁整个医疗生态系统中的参与者携手并肩，共同推动系统性变革，努
力解决技术、临床实践、财务和监管等多项难题。这一变革旨在构建一个更完善、更高效的医
疗服务体系，惠及更广泛的人群。这些变革迫在眉睫，否则随着需求的不断增加，全球医疗系
统将不得不面临更加艰巨的挑战。

我们将工作重点置于能够产生广泛影响的领域，力求依托在创新、设计和可持续性方面的综合
实力和优势，助力医疗服务提供方以更可持续发展的方式为更多的患者群体提供关护，同时鼓
励更多人关注并主动管理自身的健康。

尽管任务艰巨，我们仍然坚信未来能够建立一个运作顺畅、更加高效且可持续发展的医疗体
系。在这个体系中，医护人员能够在最恰当的节点为患者提供服务，并自信做出优化且易于实
施的诊疗决策。同时，简化的工作流程也能够赋能医护人员为患者提供最佳的关护体验。

此外，实时的预测性洞察能够支持患者诊疗全过程中的医疗协作。以负责任的方式运用人工智
能优化工作流程、提质增效，也能够帮助临床医生将更多的时间和精力投入到患者关护当中。

我们期待未来在世界各地，人们都能更便捷地获得健康关护，从而改善健康福祉。例如，通过
整合的解决方案赋能全球更多的新手父母，让孩子在出生后的1000天内得到更好的照护；同
时，我们致力于普及口腔护理，并与个人整体健康形成关联和互动。

我们愈发深切地意识到人类健康与环境健康息息相关。为此，我们正在积极携手客户和供应商
共同推动医疗减碳，为打造一个更可持续发展、更具韧性的健康科技产业贡献己力。

展望未来
诚然，我们需要直面当前严峻的经济形势、地缘政治风险以及正在进行的诉讼带来的不确定
性。然而，我对公司致力于创造可持续价值的长期战略规划充满必胜的信念，并期待我们的战
略执行能赋能更多消费者拥有更加健康的生活，助力医疗服务提供方以可持续的方式为患者提
供更加高质高效的医疗服务。为此，我们正在采取强有力的举措，包括继续加强患者安全和产
品质量、打造更加可靠的供应链、简化工作流程。我们由衷期待在2024年再创佳绩。

在当前情况下，鉴于对维护股息稳定的重视，我们计划将股息维持在每股0.85欧元，并全部以
股票形式进行分配。

在此，我谨代表飞利浦执行委员会全体成员，由衷地感谢所有消费者、客户及患者、供应商及
合作伙伴给予我们的支持，并感谢监事会给予的指导。同时，感谢飞利浦每一位员工的恪尽职
守，感谢你们为改善人们健康福祉和推动公司业绩提升所做付出的努力和做出的贡献。最后，
再次感谢飞利浦所有股东及利益相关方给予飞利浦一如既往的信任与支持。

展望未来，尽管前方仍有挑战亟待解决，但我对于飞利浦的发展势头充满信心。飞利浦将继续
坚持履行公司的使命，积势蓄力、开拓未来，为世界各地的患者、客户、消费者创造价值。

贾博瑞
全球首席执行官
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